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Voorwoord

2022 was een bijzonder jaar. Het was een jaar van terug én vooruitkijken,
in het kader van 900 jaar stadsrechten. We stonden stil bij het Utrecht van
nu, wat nooit zo geworden was zonder de bijdragen van alle mensen die
hier hebben geleefd, gewerkt, gewoond en voor elkaar gezorgd. Op allerlei
manieren en in allerlei verbonden en vormen. Via gildes, binnen kerken en
in de straat. Utrecht is een sociale stad waar het normaal is voor elkaar te
zorgen. St-Maarten gaf ons dit voorbeeld door het delen van zijn mantel en Utrecht
ook Nijntje laat zien hoe wij dat in Utrecht doen: samen. zorg goad voor eaar

900 jaar stadsrechten was reden genoeg voor een jaar vol vieren. Klein en groot, in de wijk
en stedelijk. Utrecht op zijn best, want ook vieren doen we samen en was natuurlijk niet
mogelijk zonder de inzet van de vele enthousiaste vrijwilligers.

Maar het was ook een jaar van verdriet en angst, voor en om de oorlog in Oekraine. Dit had
directe gevolgen voor onze stad want veel mensen ontvluchtten hun vaderland en vonden in
onze stad een plek om weer op adem te komen. De stad, inwoners en vrijwilligers hebben
zich hier enorm voor ingezet. Op deze manier vonden mensen hun plek in de stad met de
hulp van een maatje of door de ondersteuning bij praktische zaken.

Kortom, een bijzonder jaar, een jaar van uitersten: van strenge maatregelen en lockdowns in
januari tot weer ‘als vanouds’ ruim tweehonderd gasten op het Vrijwilligersdiner in
december. Zulke uitersten, vragen ook het uiterste van ons team. Het was wederom een
puzzel en zaak om continu flexibel zijn. We werkten keihard om het werk dat nodig was door
te laten gaan. We pasten onze werkzaamheden continu aan, aan de veranderende situatie
en zijn trots op de resultaten die we hebben behaald.

We leverden een belangrijke bijdrage voor zowel organisaties als vrijwilligers op onze
kernactiviteiten: Stimuleren, , Waarderen en
Dit alles was niet mogelijk zonder onze samenwerkingspartners en alle Utrechtse

vrijwilligers: waaronder ook ons eigen topteam. Veel dank!

In dit jaaroverzicht lichten we de behaalde resultaten toe en gaan in op eventuele
afwijkingen ten opzichte van de subsidie.

Veel leesplezier!
Namens team VC Utrecht,

Judith Deynen
Directeur




Trends en ontwikkelingen

e De (aanhoudende) verschuiving

e Meer vrijwilligers met steeds van werkzaamheden vanuit het
grotere rugzakjes formele domein naar het informele
Een trend die al wat langer aan de domein, waardoor
gang is: steeds meer vrijwilligers vrijwilligersorganisaties en
met een rugzakje. Hun aantal buurtteams steeds meer
neemt steeds verder toe, net als activiteiten oppakken. De druk op
het formaat van hun rugzak. Veel vrijwilligerscodrdinatoren blijft
vrijwilligerscodrdinatoren zijn blij hierdoor toenemen.
met de inzet van deze groep e Hulpvragen worden door
vrijwilligers, maar geven aan dat vrijwilligers ook als steeds
het moeilijker te ‘managen’ is als complexer ervaren.
de groep groter wordt/het steeds e Eris meer behoefte aan
meer vrijwilligers betreft. voorlichting door VC Utrecht voor

intensievere trajecten.
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VC Utrecht verbindt en versterkt vrijwilli%e inzet

zodat zoveel mogelijk Utrechters zich {(samen) kunnen, willen en blijven inzetten voor e
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stadsgenoten voorgelicht

406
organisaties/partners/bedrijven
voorgeficht

631

actieve Organisaties op ons
platform {gemiddeld per

278
deelenemers aan twee
Beursvioeren

37
bedrijven geadviseerd

aar én de stad

deelnemers aan 29 workshops &
webinars

bedankjes aangeboden

200
gasten bij diner & trofee

2300
gebruikers van 72 e-learnings

9
afleveringen op RTV Utrecht

maand) 1256

47 adviezen aan

vrijwilligersportretten / vacatures/
organisaties gepromoot

maatschappelijke
organisaties/initiatieven

47 Activiteit -
Stimuleren Ondersteunen & Ontwikkelen Waarderen
* Voorlichten * Adviseren * Waarderingsacties
* Vraag & sanbod: toegankelijk * Deskundigheidsbevordering * Trofee uitreiking
digitaal overzicht * Kennis en informatie delen en samenbrengen
* Zichtbaar maken
Inzet
ondersteunende Woord & Beeld
middelen * website [ sodials / nieuwsbrief / MediaMakers

103.173 unieke bezoekers — 8247 volgers — 6263 subscribers

Zie de laatste pagina van deze rapportage voor de paginagrote variant van deze infographic.




e Stimuleren
Wij vinden het belangrijk dat alle Utrechters weten wat de mogelijkheden zijn op het
gebied van vrijwillige inzet. Daarom geven we voorlichting, zowel één op één als aan
groepen. Onze digitale vacaturebank biedt een actueel overzicht van het diverse
aanbod in Utrecht en directe omgeving. Vrijwilligers kunnen zelf op zoek (en
reageren), maar omgekeerd kunnen organisaties ook op zoek naar nieuwe aanwas in
onze snelgroeiende vrijwilligerspool.

Voorlichten

Hoewel er tijdens de pandemie genoeg (nieuwe) vrijwilligers actief waren, was het fijn om
weer ‘als vanouds’ te kunnen matchen en voorlichten. Direct contact is wezenlijk anders dan
alles digitaal of online!

Vacaturebank

Hoera, onze vacaturebank kon weer open! We
gaven natuurlijk extra veel aandacht aan dit
heuglijke feit: met een mooie stijging van het
aantal aanmeldingen als gevolg. Elke vrijwilliger
die zich inschrijft op de website krijgt een mail
met een uitnodiging om langs te komen.

Passend bij de landelijke trend: ook wij zagen
een forse stijging van de intensievere trajecten.
Deze groep ‘kwetsbaren’” komt niet via
verwijzers, maar vindt ons zelfstandig. Ook voor
hen is het een grote pré dat de vacaturebank
weer open is, dat is vaak laagdrempeliger.

Het aantal jongeren dat we konden voorlichten over vrijwillige inzet, pakte hoger uit dan
verwacht. We bezochten verschillende locaties: van middelbare scholen tot ROC en
Universiteit.

De hoeveelheid bereikte mensen op het azc viel daarentegen wat lager uit dan we
verwachtten. Dit is deels nog te wijten aan maatregelen rondom Corona. Tijdens de
pandemie stopten veel vrijwilligers die ons hielpen bij de begeleiding van activiteiten voor
azc-bewoners. Het kostte tijd om hiervoor weer voldoende geschikte vrijwilligers te vinden,
waardoor in het eerste kwartaal sommige activiteiten niet door konden gaan.



Stedelijk overzicht

Onze digitale vacaturebank wordt nog steeds goed gevonden. Met
dit jaar meer vacatures dan het jaar daarvoor. Hier hebben we niet
één verklaring voor. Het kan zijn dat er nu meer vraag is naar
vrijwilligers, wellicht wordt er ook een post-corona-inhaalslag
gemaakt of misschien is dit het resultaat van onze werkwijze om
organisaties meer te stimuleren om iedere vacature die ze hebben
op onze site te zetten. We houden het op een combinatie van alle
drie en vinden het een positieve ontwikkeling dat steeds meer
organisaties ons weten te vinden.

Chatservice

Omdat we op zoveel mogelijke manieren bereikbaar willen zijn, testten we dit jaar met een
eigen chatservice. Hier bleek niet veel behoefte aan: er kwamen te weinig relevante vragen
binnen voor de tijd en energie die het kost om deze live service te bieden.

Zichtbaar maken = s
Minder eigen \./.erhaler?.dlt jaar, maar meer s.a.me.nwerklng. We 9200 ::‘V:;Jc\;"enger
haakten aan bij stedelijke campagnes of activiteiten, zoals ‘ , :
Utrecht900. In november startten we bijvoorbeeld de
campagne ‘900redenen’, aansluitend op het feestjaar rondom
900 jaar stadsrechten voor Utrecht. De campagne laat 900
verschillende redenen een mooie verhalen zien van mensen
die zich vrijwillig inzetten. Wethouder Linda Voorman opende

de reeks met reden nummer 1. '4_\ i A
Bijdrage ac
Met onze Spotlight rubriek brachten we veel organisaties en praktische zaken

vacatures onder de aandacht via onze website, de
raamvacatures, de socials en in onze maandelijkse nieuwsbrief. Om in te spelen op online-
ontwikkelingen experimenteerden we met meer bewegende beelden: korte filmpjes en reels
blijken goed bekeken te worden! Daarom bieden we voortaan in onze Spotlight-rubriek ook
de keuze voor een blog of een reel aan. Organisaties weten ons ook online steeds beter te
vinden, waardoor we hun oproepen, verhalen, of berichten over vrijwillige inzet gemakkelijk
kunnen delen in ons groeiende onlinenetwerk.

VACATURE VAN DE WWEEK

VACATURE VAN DE WNEE ORGANISATIE CENTRAAL
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ondersteunen van jongeren!



https://900redenen.nl/verhalen/linda-vertelt
https://900redenen.nl/verhalen/linda-vertelt
https://900redenen.nl/verhalen/linda-vertelt
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e Ondersteunen & Ontwikkelen
Blijven (door)ontwikkelen is belangrijk! Ook voor vrijwilligers en organisaties. Daarom
geven we advies, delen we kennis en informatie en bieden we gratis
deskundigheidsbevordering. Zo behouden én bevorderen we samen de kwaliteit van
het vrijwilligerswerk.

Advies

Een grote toename aan adviesvragen! Gelukkig konden we ook weer fysiek
adviesgesprekken houden, vooral voor startende organisaties was dit fijn. En voor ons
natuurlijk ook, zo krijg je toch een beter beeld van wat een organisatie doet. Ook de
bijeenkomsten voor coordinatoren konden weer fysiek plaatsvinden. Hiervoor blijft de
animo groeien! Inmiddels is een vaste club codrdinatoren ontstaan. Tijdens de
bijeenkomsten krijgen ze informatie van ons maar we stimuleren ook de onderlinge
kennisdeling en samenwerking, ook buiten de door ons georganiseerde bijeenkomsten.

Bedrijfsleven
Een enorme stijging in het aantal bedrijven dat zich bij ons meldde voor
medewerkersvrijwilligerswerk! Waar mogelijk verbonden we ze direct aan organisaties in de
stad en anders verwezen we door naar partners als Stichting Present en De Utrechtse
Uitdaging.
Maatschappelijke Beursvloer 2022
Beursviloer — _ -
De Beursvloer 2022 kon weer fysiek : & _ £ BEa
plaatsvinden! En hoe: we beleefden een 3 - (T '
geslaagde middag in de prachtige nieuwe
bibliotheek op de Neude. Veel nieuwe
verbindingen en mooie matches en door de
centrale locatie ook veel spontane binnen lopers.

Goed voor de zichtbaarheid!

Ook veel enthousiaste deelnemers aan
de Buurt Beursvloer in Leidsche Rijn

Op dinsdag 24 mei werd weer volop gematcht tijdens de Maatschappelijke
Beursvioer in de Bibliotheek Neude. Ruim 100 vertegenwoordigers van lokale
en samen te werken. bedrijven, overheden, vrijwilligers- en maatschappelijke organisaties zochten nieuwe
samenwerkingspartners voor uitwisseling van kennis, kunde, menskracht en

‘)’ behoefte is om elkaar te ontmoeten

middelen. De middag leverde een maatschappelijke waarde op van maar
liefst 87.530 euro! Lees hier het volledige bericht.

Ik vond het idee
om mensen een
superkorte pitch
te laten houden

heel goed.s’




Kennis & informatie delen

Om goed op de hoogte te blijven en daardoor nog beter te kunnen verbinden, zijn we
onderdeel van diverse netwerken en platforms in verschillende sectoren. Je trof ons onder
meer bij bijeenkomsten van deze partners:

NIZU | Stadsnetwerk gelijke kansen | Stuurgroep Academie | NL2025 | UDB | Kerngroep
Utrecht900| SIF | Utrechtse Uitdaging | Ondernemers Fonds.

Deskundigheidsbevordering

Naast ons eigen mooie aanbod aan workshops, vond je op onze site ook de trainingen en
workshops van de Vrijwilligers Academie Utrecht en andere lokale partners.

Als pilot boden we - in samenwerking met vrijwilligerscentrales uit de regio - een online
webinar aan. Met succes: veel deelnemers en positieve beoordelingen.

e Waarderen
Vrijwilligers zijn goud waard! Het is belangrijk dat vrijwilligers ervaren dat hun inzet
enorm gewaardeerd wordt. Door Utrechtse vrijwilligers te faciliteren, hun werk in de
spotlight te zetten en hun organisaties te adviseren over vrijwilligersbeleid, zorgen
we er het hele jaar door voor dat zij zich gewaardeerd en gezien voelen.

Waar der I n g @ VC Utrecht - Vrijwilligerscentrale Utrecht
Zowel in het voorjaar als in het najaar hadden 190

. . Wil jij de 465 traptreden van de Domtoren beklimmen, een kop koffie
we een UtreCht beda n kt'a Ct|e; Waarin we drinken met wat lekkers bij Coffeemania Overvecht, een tochtje maken

: H | over de grachten met Schuttevaer, naar het museum van Museum
meer dan 2.000 present]es mochten uitdelen! Speelklok of genieten van een borrelpakket van Croquetten Boutique?

De acties ZIJ n mogehj k door een f|J ne Deze hele maand bedanken wij Utrechtse vrijwilligers via onze

k. I d | voorjaarsactie! @
samenwer Ing met zowe e gemeente als Kijk op www.utrechtbedankt.nl en kies jouw cadeautje. Er is beperkt
lokale ondernemers en cultuuraanbieders. aanbod, op= op.

Ananda | Broodje Mario |Schuttevaer | Echt waar
| Fungi Factory | Museum Speelklok | Hoogt on
Tour | Bruis & Ketel | Groeten uit Utrecht | ZiZo |
Dom 700 | Nieuw Rotsoord | ‘t Koffieboontje |
Kaarsenmakerij Snel | Theo Blom | Croquetten
Boutique | Rood en Bloem | De Fleroux Utrecht WAARDERING VOOR JOU
900 Puzzle | De Corduroy Nijntje knuffel | or\3S
Botanische Tuinen | Biertjes VANDESTREEK | F1
Race Experience | Plato | Lekker Divers
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Trofee

Dubbel feest begin december: wij konden de winnaars van de trofee weer écht in het
zonnetje zetten! We waren te gast in het spelershome van FC Utrecht. Naast de uitreiking
van de trofee konden we ook weer aan tafel voor het al bijna traditionele vrijwilligersdiner,
waarvoor ruim 200 gasten aanschoven. Fijn om weer zoveel blije gezichten te zien! Samen
met 35 vrijwilligers, van mbo-college, Gemeente Utrecht en FC Utrecht konden we er een

fantastische avond van maken.

GENOMINEERD!

CATEGORIE ORGANISATIES

Utrechtse Vrijwilligerstrofee

Q S
a,.,wL

Odensehuis
Andante

Big Brothers Big Sisters

of Utrecht hat
#UTRECHTBEDANKT

Voorafgaand aan de prijsuitreiking portretteerden RTV Utrecht alle genomineerden. Deze
negen portretten werden in de weken voorafgaand aan de uitreiking, uitgezonden op RTV
Utrecht.

RTV
Utrecht



https://www.youtube.com/embed/gip3KN5WIgk?feature=oembed

e Woord & Beeld
Met onze website(s), social media-kanalen, nieuwsbrief en MediaMakers
ondersteunen en versterken we al onze activiteiten met woord en beeld. We zijn
goed zichtbaar op social media en onze website wordt dagelijks ge-update met
(nieuws)berichten, workshops, events en vacatures. We zagen een piek in de
bezoekcijfers van onze website(s) begin december: dankzij de uitreiking van de
Vrijwilligerstrofee en de start van de december waarderingsmaand Utrecht Bedankt.
Via onze nieuwsbrief houden we ruim 7000 geinteresseerden op de hoogte van alles
rondom vrijwillige inzet.

MediaMakers

Voor het maken van mooie beelden stond ons team van
MediaMakers paraat om de leukste vrijwilligersmomenten vast
te leggen. Gelukkig waren er weer vaker evenementen waar ze
mooie live plaatjes konden schieten. Ook voor onze eigen
communicatiedoeleinden waren ze actief, zo maakten ze onze
nieuwe teamfoto(s) en waren aanwezig op de Beursvloer, bij
het diner en de uitreiking van de trofee.

Nieuw
We experimenteerden met korte promotievideo’s (reels) op onze socials, om zo organisaties
een nieuwe mogelijkheid te bieden hun werk en vacatures onder de aandacht te brengen.
Organisaties kunnen zelf aangeven welke vorm ze kiezen, de video-variant was meteen
populair, ook bij onze volgers want ze worden goed bekeken.

Website, socials, nieuwsbrief

Totaal aantal volgers van onze socialkanalen steeg met 10 %.

We verstuurden 11 reguliere nieuwsbrieven naar ruim 7000 ontvangers en wat extra
mailingen rondom evenementen als de trofee en Beursvloer. Aantal unieke bezoekers site:
103.173. Aantal bezoeken/sessies: 125.486.

teambuilding met impact

0®°qa
Financieel Q 0

Vrijwilliger bij de p 3
Voedselbank workshop . (G}

VACATURE VAN DE WVEEK o VACATURE VAN DE WVEEK

VACATURE VAN DE WEEK
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, Deworkshops zijn 4
weer van start!

STEWARD bij
FC UTRECHT




e Evaluatie

Naast de gebruikelijke KTO’s startten we dit jaar met een eigen impactmeting, in
samenwerking met expertisecentrum Avance. Hiervoor verstuurden we enquétes en hielden
diepte-interviews. De uitkomst van dit onderzoek vormt de basis voor verbetering van onze
diensten en nieuw onderzoek.

De impact van Vrijwilligerscentrale Utrecht

Belangrijkste conclusies

Gebruik van de diensten van VCU: /‘B\ ch
21%
Vacature bank I A ‘ Vrijwilligersorganisaties

vinden VCU een

Workshop/e-learning 43%
Advies/Voorlichting 30% frouwe partner:
De diensten van VCU sluiten aan op behoefte * Meedenkend
Beursvioer NEEENN van de vrijwilligersorganisaties (79%). * Goed bereikbaar
Waarderingsacties 19% Deze zijn van met name van hoge relevantie * Ondersteunend
voor startende vrijwilligersorganisaties.
Anders... B

Impact van ondersteuning VCU op vrijwilligersorganisaties:

Percentage van organisaties geeft aan dat:

595, 'Voor Ufrecht,
. Kennis over werving '
- en door Utrecht' ¢
@ Kennis is vergroot Kennis over vrijwiligersbeleid

@ Netwerk is versterkt 42%

@ Doelen kunnen beter worden behaald — N

*Resultaten op basis van 91 survey respondenten en & diepte interviews. Voor onderbouwing van resultaten zie het volledige impactonderzoek. avance- | ..
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